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A RENDA BASICA EMERGENCIAL FOl
CRIADA PARA AJUDAR AS PESSOAS QUE
ESTAO PASSANDO POR DIFICULDADES
FINANCEIRAS NESSE PERIODO DA
PANDEMIA. MAS, MUITAS PESSOAS ESTAO
TENDO DIFICULDADES PARA CONSEGUIR
ACESSAR ESSE BENEFICIO E POR ISSO
FIZEMOS ESSE COMUNICADO PARA TE
AUXILIAR!
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QUEM ATENDE AS REGRAS DO PROGRAMA E
ESTAVA NO CADASTRO UNICO ATE O DIA
20/03/2020, OU RECEBE O BOLSA FAMILIA,
NAO PRECISA REALIZAR O CADASTRO PARA
RECEBER O AUXILIO POIS ELE SERA
AUTOMATICO! AS DEMAIS PESSOAS E QUE
PRECISAM REALIZAR O CADASTRO.

PARA SABER SE VOCE ESTA NO CADASTRO
UNICO VOCE PODE ACESSAR ESSE
SITE:HTTPS://MEUCADUNICO.CIDADANIA.GOV
BR/MEU_CADUNICO/ OU TAMBEM LIGAR NO
NUMERO 0800 707 2003. A LIGACAO E
GRATUITA E DEVE SER FEITA DE UM
TELEFONE FIXO DAS 7H AS 19H, DE SEGUNDA
A SEXTA-FEIRA, E DAS 10H AS 16H DURANTE
OS FINAIS DE SEMANA E FERIADOS.

0

ATENCAO: QUEM RECEBE BOLSA FAMILIA
PODERA RECEBER O AUXILIO EMERGENCIAL,
DESDE QUE SEJA MAIS VANTAJOSO. OU SEJA,
AS FAMILIAS RECEBERAO O BENEFICIO QUE
TIVER MAIOR VALOR. NESTE PERIODO O
BOLSA FAMILIA FICARA SUSPENSO.



https://meucadunico.cidadania.gov.br/meu_cadunico/
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O CANCELAMENTO DO BOLSA FAMILIA NAO
IMPEDE A PESSOA DE TER ACESSO AO
AUXILIO EMERGENCIAL.

AS PESSOAS INSCRITAS NO CADUNICO E

AQUELAS QUE RECEBEM O BOLSA FAMILIA

ESTAO TENDO PRIORIDADE PARA RECEBER

O _AUXILIO PRIMEIRO POIS O GOVERNO JA

TEM SEUS DADOS E SABE DA SUA

REALIDADE ECONOMICA.
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AS PESSOAS QUE NAO ESTAO INSERIDAS NO
CADUNICO TAMBEM TEM O DIREITO A
RECEBER O AUXiLIO, DESDE QUE CUMPRAM
AS SEGUINTES EXIGENCIAS:

e SER MAIOR DE 18 ANOS DE IDADE;

e NAO TER EMPREGO FORMAL ATIVO;

e TER RENDA MENSAL DE ATE MEIO SALARIO
MINIMO (R$ 522,50) OU RENDA FAMILIAR
NAO SUPERIOR A TRES SALARIOS MIiNIMOS
(R$3.135):"

e NAO RECEBER OUTRO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO (APOSENTADORIA, PENSAO
POR MORTE), OU ASSISTENCIAL (BPC), OU
SEGURO DESEMPREGO, OU PROGRAMA DE
TRANSFERENCIA DE RENDA, EXCETO NO
CASO DO BOLSA FAMILIA;

e NAO TER TIDO RENDIMENTOS TRIBUTAVEIS
SUPERIOR A R$ 28.559,70 NO ANO DE 2018;

e QUE EXERCAM ATIVIDADES NAS SEGUINTES
CONDICOES (DESDE QUE RESPEITADOS
TODAS AS EXIGENCIAS LISTADAS ACIMA):
SER MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL
(MEI); SER CONTRIBUINTE INDIVIDUAL OU
FACULTATIVO DO REGIME GERAL DA

PREVIDENCIA SOCIAL; ouU SER
TRABALHADOR INFORMAL,
EMPREGADO,AUTONOMO ouU
DESEMPREGADO,

POR ISSO, QUEM NAO ESTA NO CADUNICO OU
RECEBE BOLSA FAMILIA, DEVE REALIZAR O
CADASTRO.

ATENCAO: AS QUILOMBOLAS QUE SAO MAES
SOLOS / SOLTEIRAS, HA ESSA ESPECIFICACAO
NO FORMULARIO, QUE LHE DA DIREITO A
RECEBER O AUXILIO COM VALOR MAIOR,
SENDO DE R$1.200 (MIL E DUZENTOS REAIS)




R

O CADASTRO PODE SER FEITO DAS
SEGUINTES FORMAS:

N\

« POR MEIO DO SITE:
HTTPS://AUXILIO.CAIXA.GOV.BR/#/INI
clo

D

e BAIXANDO O APLICATIVO PARA
CELULAR ANDROID:
HTTPS://PLAY. GOOGLE.COM/STORE/A
PPS/DETAILS?
ID-BR.GOV.CAIXA AUXILIO
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e BAIXANDO O APLICATIVO PARA
CELULARES IOS (APPLE):
HTTPS://APPS. APPLE.COM/BR/APP/CA

Y

IXA-AUX%C3%ADLIO-
EMERGENCIAL/ID1506494331
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https://auxilio.caixa.gov.br/#/inicio
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.caixa.auxilio
https://apps.apple.com/br/app/caixa-aux%C3%ADlio-emergencial/id1506494331
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ATENCAO: NESTE  PERIODO, MUITAS
PESSOAS ESTAO TENDO OS DADOS
ROUBADOS POR ACESSAREM SITES OU
APLICATIVOS FALSOS, POR 1SSO VAO
ALGUMAS DICAS:

-ANTES DE REALIZAR O CADASTRO,
CERTIFIQUE-SE QUE SE TRATA DO
APLICATIVO OFICIAL OU SITE OFICIAL DA
CAIXA ECONOMICA FEDERAL. SEMPRE
OBSERVE O .GOV DOS SITES DO GOVERNO.

-NAO CLIQUE EM MENSAGENS QUE
CONTENHAM LINKS ENVIADOS PELO
WHATSAPP, E-MAIL OU SMS, MESMO QUE
TENHAM SIDO ENCAMINHADOS POR
AMIGOS/AS OU FAMILIARES.

-JAMAIS PASSE SEUS DADOS POR
TELEFONE. TEM  GOLPISTAS LIGANDO
DIZENDO QUE SAO FUNCIONARIOS DA
CAIXA E I1SSO NAO EXISTE. TAMBEM NAO
INFORME OS SEUS DADOS SE NAO TIVER
CERTEZA QUE O APLICATIVO E CONFIAVEL.
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EM ULTIMO CASO, SE NAO CONSEGUIR FAZER
O CADASTRO PELA INTERNET OU CELULAR,
VOCE PODE IR ATE AS LOTERICAS OU
AGENCIAS BANCARIAS DA CAIXA, LEVANDO
OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

o CARTEIRA DE IDENTIDADE (RG)

o CADASTRO DE PESSOAS FiISICAS(CPF)

o COMPROVANTE DE RESIDENCIA

(SE TIVER)
o CARTAO DO BANCO
(SE TIVER)
S 151

ATENCAO: E MUITO IMPORTANTE EVITAR SAIR
DO QUILOMBO E FICAR TRANSITANDO NAS
CIDADES DURANTE ESSE PERIODO. TODAS
NOS ESTAMOS CORRENDO RISCOS COM ESSA
PANDEMIA. POR [ISSO, SE ESTIVER COM
DIFICULDADE DE FAZER O CADASTRO POIS
NAO TEM INTERNET, VEJA SE EXISTE ALGUEM
DA SUA FAMILIA OU VIZINHO COM INTERNET
QUE PODE TE AJUDAR. PECA AJUDA!

EM CASO DE DUVIDAS, LIGUE NO NUMERO DE
TELEFONE 0800 707 2003,

.....
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PARA PESSOAS QUE NAO POSSUEM CONTA
BANCARIA, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL
ABRIRA, EM SEU NOME, UMA CONTA
POUPANCA DIGITAL PARA RECEBER O
AUXILIO EMERGENCIAL.

ESSA CONTA DIGITAL PODERA  SER
ACESSADA ATRAVES DO APLICATIVO "CAIXA
TEM". ATRAVES DESSA CONTA VOCE
PODERA:

e FAZER PAGAMENTOS DE BOLETOS ou
TRANSFERENCIAS BANCARIAS
(ILIMITADAS PARA TRANSFERENCIAS DE
CONTA DA CAIXA E ATE 03
TRANSFERENCIAS POR MES SE FOREM
PARA OUTROS BANCOS).

e« REALIZAR ATE DOIS SAQUES MENSAIS
(OS SAQUES SOMENTE PODERAO SER
FEITOS DE ACORDO COM O CALENDARIO
DA CAIXA).
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ATENCAO:

PARA USAR O APLICATIVO, VOCE VAI
PRECISAR DE UM NUMERO DE TELEFONE QUE
RECEBA MENSAGENS POIS ATRAVES DESSE
NUMERO SERA ENVIADO UM CODIGO DE
SEGURANCA QUE PRECISARA SER DIGITADO
NO APLICATIVO.

CASO DESEJE REALIZAR OS SAQUES, ANTES
DE SE DESLOCAR, OBSERVE O CALENDARIO
DISPONIBILIZADO PELA CAIXA. ESSE
CALENDARIO ESTA SENDO FEITO PARA
EVITAR AGLOMERACOES NAS AGENCIAS OU
CASAS LOTERICAS.

ESTE FOI O CALENDARIO DE SAQUE

DISPONIBILIZADO PELA CAIXA ECONOMICA

FEDERAL:

e 27 DE ABRIL - NASCIDOS EM JANEIRO E
FEVEREIRO

e 28 DE ABRIL - NASCIDOS EM MARCO E
ABRIL

e 29 DE ABRIL - NASCIDOS EM MAIO E JUNHO
e 30 DE ABRIL - NASCIDOS JULHO E AGOSTO
e 4 DE MAIO - NASCIDOS EM SETEMBRO E
OUTUBRO

e 5 DE MAIO - NASCIDOS EM NOVEMBRO E
DEZEMBRO
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SEGUNDO INFORMOU O MINISTRO DA
CIDADANIA, O GOVERNO FEDERAL E A
FEDERACAO BRASILEIRA DOS BANCOS
FIRMARAM UM ACORDO DE QUE O VALOR DO
AUXILIO EMERGENCIAL NAO PODERIA SER
DESCONTADO, MESMO QUE AS PESSOAS
TENHAM DEBITOS COM OS BANCOS,

ATENCAO: O VALOR QUE NAO PODE SER
DESCONTADO DA CONTA EM CASO DE
DIVIDAS E AQUELE QUE VOCE VAI RECEBER
DIRETAMENTE PELO GOVERNO FEDERAL, EM
SUA CONTA, COMO AUXILIO EMERGENCIAL.
SE VOCE FOR TRANSFERIR O DINHEIRO QUE
RECEBEU DO AUXILIO EMERGENCIAL PARA
OUTRA CONTA, VEJA BEM SE ELA NAO TEM
DIVIDAS.
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O PERIODO DE VALIDADE DA PARCELA DO
AUXILIO EMERGENCIAL SERA DE NOVENTA
DIAS, CONTADO A PARTIR DA
DISPONIBILIDADE DA PARCELA DO AUXILIO,
SEGUNDO O CALENDARIO DE PAGAMENTOS
(ARTIGO 10, IV, DO DECRETO N* 10.316/2020).
O CALENDARIO DE PAGAMENTOS DO AUXILIO
EMERGENCIAL SERA IDENTICO AO
CALENDARIO DE PAGAMENTOS VIGENTE
PARA O BOLSA FAMILIA (ARTIGO 10, VI, DO
DECRETO N° 10.316/2020).

POR 1SSO, NAO SAIA PARA CIDADE PARA

SACAR O DINHEIRO COM MEDO DELE SAIR DE
SUA CONTA POIS ELE FICARA POR g0 DIAS!
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A EXIGENCIA DO CPF REGULAR PARA ACESSAR O
BENEFICIO ESTA SENDO DISCUTIDA NA JUSTICA.
POREM, ATE O MOMENTO, A OBRIGATORIEDADE
PERMANECE.

POR ISSO, SE VOCE ESTA COM SEU CPF
SUSPENSO, OU IRREGULAR, RECOMENDAMOS
QUE VOCE SIGA O PASSO A PASSO INDICADO
PELA RECEITA FEDERAL PARA REGULARIZAR SUA
SITUACAO DE FORMA ONLINE.

AS RECOMENDACOES ESTAO NO SEGUINTE LINK:
HTTP.//RECEITA.ECONOMIA.GOV.BR/INTERFACE
/LISTA-DE-SERVICOS/CADASTROS/TEXTO-
VOUCHER-CAIXA-FINAL.PDF

ATENCAO: SE NAO TIVER ACESSO A INTERNET,
PECA AJUDA. EVITE IR A CIDADE! O HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DA RECEITA FEDERAL ESTA
REDUZIDO POR CONTA DA PANDEMIA E ESTA
SENDO REALIZADO DE FORMA EXCEPCIONAL.
POR ISSO, SE NAO TIVER ALTERNATIVA, TENHA
CERTEZA DOS HORARIOS DE FUNCIONAMENTO.



http://receita.economia.gov.br/interface/lista-de-servicos/cadastros/texto-voucher-caixa-final.pdf
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E EXIGIDO APARELHO CELULAR PARA A
REALIZACAO DO CADASTRO, OU PARA A
MOVIMENTACAO DA CONTA DIGITAL.

QUEM NAO TEM CELULAR, PODE USAR O
APARELHO DE UMA PESSOA CONHECIDA, MAS
QUE NAO VAI REALIZAR O CADASTRO POIS O
NUMERO DE CELULAR SO PODE SER USADO
PARA UM UNICO CADASTRO.

ATENCAO: ATRAVES DO CELULAR VOCE VAI
RECEBER CODIGOS, VIA SMS, PARA
MOVIMENTAR O AUXILIO EMERGENCIAL. POR
ISSO, CASO USE OUTRO NUMERO, SAIBA QUE
VOCE VAI PRECISAR DELE MAIS DE UMA VEZ.

p
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SEGUNDO O MINISTERIO DA CIDADANIA, O
TRABALHADOR TERA DIREITO AS TRES
PARCELAS DO AUXILIO EMERGENCIAL,
MESMO QUE FACA A SOLICITACAO DEPOIS
DO PAGAMENTO DA PRIMEIRA PARCELA DE
ABRIL.



CONGRESSO APROVOU NOVO PROJETO
DE LEI:

e« SAl O CRITEIRO DE NAO TER
RECEBIDO REDIMENTOS TIBUTAVEIS
ACIMA DE R$ 28.55,70 EM 2018.

e BANCOS FICAM PROIBIDOS DE USAR O
AUXILIO PARA COBRAR DIVIDAS.

AGORA SEGUE PARA SANCAO DO
PRESIDENTE. CONFIRA ESSAS E OUTRAS
MUDANCAS EM:
BITLY/NOVALEIRENDABASICA



http://bit.ly/novaleirendabasica

Coordenagdo Nacional de
Articulagdo das Comunidades

PARCEIROS:
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